Plan Maestro de Responsabilidad Social Universitaria

Resumen

El Plan Maestro de Responsabilidad Social Universitaria (PMRSU) promueve la gestion de
impactos por medio del trabajo articulado y transversal de las areas que ejecutan las
funciones sustantivas y adjetivas de la universidad, vinculadas a los ejes de gestion de la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU), propuestos por el Modelo URSULA (Vallaeys,
2019).

Desarrollo del proyecto

El PMRSU surgi6 en el contexto de la pandemia y se propuso como un camino conjunto de
la comunidad para asumir el enfoque de RSU basado en la ética tridimensional (Vallaeys,
2016, p. 20) y la gestidn de los impactos que, como universidad, tenemos en los ambitos
social, ambiental y econémico.

Objetivo

Integrar la gestion de la RSU en la universidad con procesos articulados de formacion,
conocimiento aplicado, impacto social y administracién para contribuir al desarrollo
sostenible de la comunidad, desde nuestra filosofia institucional y los diversos llamados de
la Iglesia y la sociedad (Medina Luna et al., p. 21).

Solucidn aplicada

Hicimos un estudio de varios enfoques de RSU y aplicamos el Modelo promovido por la
Unién de Responsabilidad Social Universitaria Latinoamericana (URSULA)' estableciendo
cuatro ejes de gestion, en relacion con las funciones universitarias:

Gestiodn de los impactos de la administracion: Campus responsable.

Gestion de los impactos de la docencia: Formacion Profesional y ciudadana.
Gestiodn de los impactos de la investigacion: Conocimiento aplicado.

Gestidn de los impactos sociales: Impacto social.

e

Planteamos una estrategia a 5 anos, enfocada en lograr resultados en tres etapas:
Diagndstico y sensibilizaciéon, Gestion colaborativa y Procesos institucionales (figura 1).

1 Cfr. https://unionursula.org/
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Figura 1. Ruta de resultados del PMRSU (fuente: elaboracion propia)

Actividades realizadas
Etapa de Sensibilizacion y diagndstico: enfocada en motivar y alinear a la comunidad.

Se realizaron presentaciones del PMRSU, su enfoque y estrategia, en diferentes foros de
formacion y gestion de la comunidad universitaria de forma virtual, con docentes,
estudiantes y administrativos, y se crearon diversos recursos para la difusién interna y
externa.

Para el diagnédstico se planteé detectary sistematizar los ejes y metas RSU que la
comunidad ve como prioritarios. Se usaron cuatro instrumentos: encuesta de percepcion,
grupos de enfoque, autodiagnéstico e inventario de acciones.

La encuesta basada en URSULA (Vallaeys, 2019, p. 127-142) tenia el objetivo de conocer
la percepcion del estado de la RSU de los diferentes grupos de interés. Se aplicd de forma
diferenciada:
o Estudiantes: se aplicé un instrumento de 72 reactivos a una muestra de 1,200
estudiantes.
e Colaboradores/as: se aplicé un instrumento con 94 reactivos a una muestra de 940
personas, presentando opciones diferenciadas segun los perfiles de docencia,
investigacion y administracion.



Los grupos focales se estructuraron por grupos de interés (estudiantes de preparatoria,
licenciatura, posgrado y liderazgo estudiantil, asi como docentes, personal administrativo e
investigadores) acompanados por moderadores y observadores seleccionados y
entrenados por el equipo RSU.

La autovaloracion diagndstica aplicada a los directivos, basada también URSULA (Vallaeys,
2019, p. 110-124) valoré los 66 indicadores que cubren las 12 metas de la RSU (figura 2).
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Figura 2. 12 metas de la RSU (fuente: elaboracién propia con base en Modelo URSULA.
(Vallaeys, 2019, p. 61))

Con la informacion recabada se hizo un analisis integrador de los resultados cuantitativos
y cualitativos. El resultado: en promedio, el estado de la RSU esta en nivel bajo, con el 75%
de las metas en un rango de puntuacion entre 1.00 y 2.99 de un maximo de 5.

El diagndstico arrojo varios temas de interés para los diversos grupos de la comunidad:

e Eje campus responsable: huella de carbono, manejo de residuos, compras
responsables, ética, transparencia e inclusion.

¢ Eje de formacion profesional y ciudadana: vinculacién de RSU con las materias,
capacitacion metodoldgica de los docentes. Mallas curriculares con externos:
aplicacion de Objetivos de Desarrollo Sostenible y valoracién de planes de estudio
con estudiantes y egresados.



e Ejes Conocimiento aplicado e Impacto social: fondos concursables para generar

proyectos e

incorporacién de actores externos en grupos multi- inter y
transdisciplinarios.

En enero de 2023 se inici6 la segunda etapa del PMRSU: Gestién colaborativa.
Organizamos reuniones con cada una de las areas y se decidié integrar proyectos y
programas ya existentes, vinculados a cada tema prioritario, en lugar de disefiar nuevos.

En mayo del 2023, las autoridades aprobaron 6 planes tacticos colaborativos como plan de
trabajo de la segunda etapa (tabla 1).

Eje | Temas de RSU Programas existentes Coordinaciones
Atencién a grupos
Escucha estudiantiles, Impulso y
artici ac)i/én del 1. Programa de liderazgo vida estudiantil, Pastoral
Zstu dignta do 2. Procesos de escucha universitaria, Facultades,
Escuelas y Campus
virtual
1. Diagndstico de accesibilidad Impulso v vida
2. Politica de inclusion y P . y
diversidad estudiantil, Campus
, virtual, Escuelas,
3. Programa de Comunidad Facultades, Desarrollo
2 Diversidad e Segura .
o . ., . humano profesional,
A inclusion y 4. Protocolo para la prevencién y . o
c . . Relaciones publicas y
o equidad de atencién de casos de L .
o . S comunicacion, Equipo
0 género discriminacién acoso y :
9 . . , , legal, Seguridad,
(12 violencia en razon de género. .
" 5 Comité -, Servicios e
5 . Comité de Etica. .
o . infraestructura,
£ 6. Programa de atencién a o
© . Investigacion.
o adicciones.
Seguridad, servicios e
infraestructura,
Relaciones publicas y
1. Plan de Sustentabilidad al comur'ucac':l’on, .
Campus 2030 Investigacion, Atencién a
sustentable . . I grupos estudiantiles,
2. Barrio Universitario Desarrollo social y
comunitario, Capital
humano, Desarrollo
humano profesional.
5 Vinculacion Desarrollo humano
g | RSU con 1. Redisefio de los programas profesional, Campus
5 ‘0 . del Area Curricular Comun. virtual, Formacion
w capacitacion .
docente, Planeacioén




metodoldgica de
los docentes

2. MOOCs sobre metodologias
de gestion de proyectos
sociales

3. Participacion en la red SDSN

curricular, Escuelas,
Facultades, Vinculacion,
Desarrollo social y
comunitario,
Investigacion

Valoracion de

1. Plan de trabajo de la

Planeacion curricular,
Vinculacién, Atencién a

lanes de o ., rupos estudiantiles,
P . Coordinacién de Planeacion grup .
estudio con . Campus Virtual,
. Curricular
estudiantes y e Escuelas, Facultades,
2. Seguimiento a egresados .,
egresados Promocion y
Admisiones.

Fondos
g concursables
2 para generar Desarrollo Humano
2 8| proyectos e profesional, Campus
o Q. L . . . ., .
® Q| incorporacion Ecosistema de investigacion, Virtual, Escuelas,
-g 9| de actores innovaciéon y emprendimiento Facultades,
2 § externos en hacia el desarrollo sostenible. Investigacion, Desarrollo
g £ | grupos multi- social y comunitario,
Q inter y Vinculacién
8 | transdisciplinari

0s.

Tabla 1. Planes tacticos de la segunda etapa del PMRSU (fuente: elaboracion propia)

Recursos utilizados para el proyecto (materiales y/o personales)

Se conformd un equipo de trabajo con representantes de cada uno de los ejes de gestidény
los lideres del movimiento estudiantil, tomando en cuenta sus perfiles profesionales,
trayectoria y motivaciones personales.

El equipo RSU se diseiid con un enfoque circular (figura 3), en el que todos los miembros
colaboran, proponiendo y consultando las iniciativas de forma agil y dinamica, basados
siempre en la escucha de cada aporte y la accion ejecutiva basada en la mejora continua.
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Figura 3. Equipo de trabajo del PMRSU (fuente: elaboracién propia)

Al centro, el equipo ejecutivo que lidera el conjunto del proceso, articulados con otras seis
personas a cargo de cada eje de gestion y dos ejes de soporte relativos a la comunicacion
y la vinculacion.

En la primera etapa se integraron los saberes y capacidades de cada persona en comités
de trabajo para las dos lineas de accion: sensibilizacién y diagnéstico.

Con relacioén a los recursos materiales, se usaron con los que cuenta la universidad y para
la segunda se integro un presupuesto enfocado en la capacitacion de docentes, la
construccion de una plataforma digital colaborativa y materiales que fortalezcan la
comunicacion interna y externa.

Conclusiones

Es importante la articulacion y el trabajo colaborativo de forma transversal a todas las areas
y coordinaciones.

La percepcion de la comunidad interna y externa estan mediadas por la eficacia de la
comunicacion, debemos alinearla en funcidon de la misiodn, vision e ideario institucional.

Lograr el perfil de egreso que prometemos implica aplicar el conocimiento a la solucion de
problematicas sociales desde el enfoque del cambio sistémico (Ashoka, 2020, p. 11-12).



Préximos pasos

Continuar con el desarrollo de los 6 planes tacticos colaborativos aprobados para la
segunda etapa del PMRSU. De julio 2024 y hasta diciembre 2025 se desarrollara la tercera
etapa, enfocada en implementar un sistema permanente de medicion de los indicadores de
RSU.

Resultados alcanzados

El PMRSU se disend con un enfoque metodoldgico de gestién, por medio de una cadena
de resultados vinculados a las tres etapas de la estrategia (figura 1).

La integracion del equipo RSU y su nombramiento por parte de las autoridades
universitarias, impulsaron el reconocimiento por parte de la comunidad.

La estrategia de trabajo en comités dedicados a cada linea de accién favorecio la ejecucion
y seguimiento.

El conocimiento del enfoque de RSU se impulso con la estrategia de sensibilizacion y con
la de diagndstico. La alta participacion en las encuestas de percepcién evidencié un nivel
de interés significativo por parte de la comunidad.

Varios documentos y procesos institucionales se han alineado con el enfoque de RSU
evidenciando la transversalidad del mismo.

En el Plan de Desarrollo Institucional, el PMRSU se vinculé a uno de sus proyectos eje y se
alined al proceso de seguimiento y monitoreo establecido por la Direccion de Planeacion y
Evaluacién Institucional.

Nuestra institucion se ha adherido a la Uniéon de Responsabilidad Social Universitaria
Latinoamericana (URSULA), asi como a las macro estrategias globales como la Agenda
2030 de la ONU y el Pacto Educativo Global, convocado por el Papa Francisco.
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