Proyecto Cero Papel

Resumen del proyecto

En 2019 se registraron casi 10 millones de copias de papel impresas en AIEP a nivel
nacional, ese ano, contabamos con 24 sedes a lo largo del pais mas el edificio que aloja
las oficinas de Nivel Central.

Al identificarse esta problematica, la institucion busca impulsar la transformacién digital y la
proteccion ambiental considerando los compromisos de sostenibilidad adquiridos al estar
certificados como una organizacion B Corp.

En 2020, se comienzan a gestar las primeras iniciativas para minimizar el consumo de papel
en la institucién, mientas que, en Chile, se acentian los conflictos sociales, sanitarios y
politicos luego del estallido social de 2019 y de cara a la pandemia por SARS-CoV-2, lo
que, en consecuencia para este proyecto, acelerd los procesos de transformacion digital,
permitiendo la ejecucién de buenas practicas y mejoras tecnolégicas como la eliminacion
de impresoras de escritorio; el fomento del uso de plataformas digitales en la realizacion de
evaluaciones académicas; la implementaciéon de plataformas para la firma digital de
contratos de colaboradores y para la matricula de estudiantes a distancia; la eliminacién del
uso de papel en contratos del area legal, entre otros, contemplando una inversion inicial de
CLP$16.000.000 para la compra de dispositivos moviles que estan siendo utilizados por las
y los estudiantes en la rendicién de evaluaciones y examenes académicos, lo cual se ha
potenciado junto con las mejoras en la arquitectura tecnoldgica de las redes de WiFi a nivel
nacional y con el desarrollo de la plataforma interna en PowerBl donde se visualiza -en
linea- la trazabilidad de las impresiones por persona, sede, area de trabajo, y evidenciando
el total de impresiones acumuladas por afio, ademas del impacto ambiental asociado.

En 2021, AIEP comienza su regreso a la presencialidad post pandemia, concretandose el
100% de la normalidad en 2022, afio que se considerara como el inicio del periodo
comparable con la linea base 2019. Entre ambos afios, se ha logrado reducir un 45% del
consumo de papel a nivel nacional, ademas, se ha fortalecido el compromiso de AIEP con
el desarrollo sostenible, ya que en 2022 se crea la Unidad de Sostenibilidad que busca
apoyar este y otro tipo de iniciativas que permitan aumentar la sensibilizacién vy
concientizacion de la comunidad educativa en torno a las problematicas ambientales y
sociales para la formacion de agentes de cambio, asi como también, definir indicadores
para mantener y expandir este y otros proyectos que aporten a la reduccién de la huella
ambiental de la institucion.



l. Desarrollo del proyecto

La transformacion digital nos desafia dia a dia a reinventar nuestros procesos y, por ende,
buscar nuevas formas de trabajo. La pandemia fue una experiencia que nos permitio
implementar ideas innovadoras que conjugaron el uso de la tecnologia, la optimizacion de
procesos, y al mismo tiempo, el cuidado del medio ambiente, evidenciando en este Ultimo
aspecto, la cantidad de recursos naturales utilizados en diferentes procesos, asi como
también, la magnitud de las emisiones de contaminantes como los residuos que en su
mayoria, lejos de ser valorizados, son eliminados quedando distribuidos en espacios
publicos, vertederos, rellenos sanitarios o cuerpos de agua (rios, mares y lagos) generando
graves impactos al medioambiente y a la calidad de vida de las personas.

En las Instituciones de Educacion Superior, los procesos habituales, operacionales,
administrativos y sobre todo los académicos, afio a afio demandan importantes cantidades
de papel, lo cual genera un impacto significativo desde el punto de vista ambiental si
tenemos en consideracion que el afio 2020 en Chile se generaron 18 millones de toneladas
de residuos, donde los residuos no peligrosos representaron un 96,9% del total que se
clasifica en residuos no peligrosos de origen industrial (55,6%), y en los residuos sélidos
municipales (39,9%) (Ministerio del Medio Ambiente, 2021). Lo anterior nos desafia cada
dia a seguir buscando alternativas de trabajo y estudio para disminuir el consumo de papel
en nuestra institucion, mas aun, si se toma en cuenta que la tasa de reciclaje a nivel pais
alcanza apenas un 7,4% y que conforme a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(ClIV), la segunda actividad econdmica con mayor generacion de residuos después de la
de generacidn, transmisién y distribucién de energia eléctrica es la de fabricacion de pasta
de madera, papel y carton (Sistema Nacional de Informacién Ambiental (SINIA) , 2022).

En base a lo expuesto anteriormente, nace en 2019 el proyecto “cero papel” en AIEP, afio
en que se obtienen los primeros datos que indican que se imprimieron cerca de 10 millones
de copias de papel (Kyocera Chile SpA, 2019) equivalente a 106 hojas por estudiante, 8.300
hojas por colaborador o 2.260 hojas por docente (Instituto Profesional AIEP, 2022), una
cifra impactante que sitGa a la transformacion digital como una solucién prometedora ante
esta problematica.

i.i. Objetivo general

Disminuir el consumo de papel en AIEP mediante la implementacion de mejoras
tecnoldgicas.

i.il. Objetivos especificos

e Disminuir el consumo de papel en impresiones considerando como linea base el afio
2019.

e Desarrollar iniciativas a nivel institucional que contribuyan a disminuir el consumo de
papel.



Implementar un sistema de seguimiento en linea de las impresiones de la institucion
mediante la plataforma PowerBlI.

i.iii. Soluciones tecnoldgicas

Plataforma digital para la realizacion de evaluaciones: Se implementé la
plataforma digital Blackboard, que permite a los y las estudiantes realizar sus
evaluaciones de manera remota.

Eliminacion de impresoras de escritorio en las sedes: Se eliminaron 83
impresoras de escritorio en las sedes lo que representa un 90% del total a nivel nacional,
manteniendo solamente impresoras arrendadas a un proveedor (HP) que nos permite
mantener la trazabilidad de las impresiones realizadas.

Digitalizacion de los procesos de matricula: Se implement6 la plataforma digital
“Matricula a Distancia” (MAD) para estudiantes nuevos que permite llevar a cabo todo
el proceso de matricula en linea, eliminando en un 100% las impresiones de papel en
este proceso. Para alumnos antiguos, la matricula se realiza a través de la intranet de
la institucion.

Implementacién de plataforma lzydocs para colaboradores: Se implement6 a nivel
institucional una plataforma digital (Izydocs) que permite firmar contratos de trabajo,
anexos, entre otros documentos, eliminando en su totalidad las impresiones de estos
procesos.

Re-matricula de estudiantes antiguos: Actualmente, los y las estudiantes utilizan
Unica y exclusivamente su plataforma (Intranet) para realizar procesos de re-matricula
en caso de que lo requieran.

Digitalizacion de procesos legales: El area legal de nuestra institucién eliming las
impresiones de papel para la firma y celebraciones de contratos, digitalizando todos los
procesos asociados a los diversos tramites.

Implementacion de tablets para la realizacién de evaluaciones: Se ejecut6 un plan
piloto en la escuela de Desarrollo Social de la sede San Bernardo, para lo cual se
adquirieron 60 equipos (tablets) que han sido empleados desde octubre del 2022 en las
evaluaciones que deben desarrollar los y las estudiantes.



Figura N°1: Realizacion de evaluacion con tablets en Escuela de Desarrollo Social — Sede San Bernardo.

e Trazabilidad y seguimiento a través de PowerBl: Se utilizd la plataforma digital
PowerBI para realizar revision y gestion diaria del consumo de papel en todas las sedes.
La plataforma muestra por cada sede, quiénes han impreso documentos, de qué tipo,
cantidad de paginas, entre otra informacion relevante. Ademas, entrega estadisticas de
impresiones por vicerrectorias y areas de forma mensual y anual.
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Figura N°2: Cantidad de impresiones por afio y acumuladas (2019 a 2023), plataforma de trazabilidad en linea
Power Bi.



DATO ECOLOGICO

Total Impresiones Cantidad de Arboles Kilos de CO2 Litros de Agua Cantidad de Resmas

19.659.141 2462 292,528 6.553.047 39318

A Lco:3

Figura N°3: Dato ecolégico de la plataforma de trazabilidad en linea Power Bi.

i.iv. Actividades llevadas a cabo

Conformacién de un equipo multidisciplinario de trabajo que involucra a todas las
areas de la institucion para incentivar e implementar buenas practicas que fomenten la
disminucion en el consumo del papel.

Reuniones con equipos académicos y administrativos con el fin de llevar a cabo las
buenas practicas e incentivar las tecnologias y plataformas digitales disponibles para
disminuir el consumo de papel.

Solicitud de CAPEX ante las autoridades econdmicas de la institucion para la compra
de equipos que reemplacen el uso de papel en las evaluaciones presenciales con el fin
de mejorar el desempefio ambiental de AIEP, lo cual se enmarca en los compromisos
por la sostenibilidad de la institucion.

Seleccién de sedes piloto para la implementacién de tablets en las evaluaciones
presenciales.

Coordinacion con area Tl para evaluar y revisar la arquitectura tecnolégica con el fin
de garantizar la conectividad de WIFI y asegurar que las evaluaciones se realicen sin
mayores inconvenientes.



e Trazabilidad y seguimiento mediante la plataforma digital PowerBIl para realizar
revision y gestion diaria del consumo de papel en todas las sedes.

e Coordinacion con equipo de Gestién del Cambio con el fin de poder establecer
mediciones de impacto ante la implementacién de las tablets, y evaluar la expansion de
esta iniciativa a otras sedes de la institucion para que este proyecto sea sostenible en
el tiempo.

i.v. Recursos utilizados

o Inversion inicial de CLP$16.000.000 en la compra de tablets, para reemplazar el uso
de papel en la Escuela de Desarrollo Social de AIEP San Bernardo.

Plataforma Blackboard para la realizacién de evaluaciones de manera online.
Plataforma MAD (Matricula a Distancia)

Plataforma lzydocs (contratos laborales digitales)

Digitalizacion de area legal (contratos digitales con proveedores)

Intranet estudiantes AIEP

Il. Conclusiones

ii.i. Principales aprendizajes

AIEP se ha adaptado de manera exitosa a los cambios de este ultimo tiempo. La pandemia
permitié cambiar rapidamente la forma habitual de trabajo y ensefianza. El uso y desarrollo
de herramientas tecnolédgicas impulsé a la institucién a realizar el trabajo mas eficiente y
eficaz, dejando atras herramientas y materiales que se pensaban imprescindibles.

La concientizacion de la comunidad educativa sobre la cantidad de recursos naturales
implicados en la fabricacion de materiales que utilizamos dia a dia y el dafio inherente que
se produce al medio ambiente ha aumentado, lo cual ha fortalecido el compromiso de
estudiantes, docentes y colaboradores en la utilizacién efectiva y responsable de los
recursos disponibles.

ii.ii. Proximos pasos

Durante el segundo semestre de 2023, se extenderd el proyecto de evaluaciones
presenciales en equipos méviles para la sede Rancagua. Contaremos con 50 equipos
adicionales, que estaran disponibles para que los y las estudiantes puedan realizar sus
examenes en las plataformas de la institucion, sumado al fortalecimiento de la red Wifi.



Lo anterior sera complementado con una estrategia comunicacional de caracter nacional,
que permita a estudiantes, colaboradores y docentes conocer el proyecto, su importancia y
el impacto ambiental que se pretende mitigar.

En 2024 se espera extender la implementacion de dispositivos méviles y plataformas
digitales a nivel nacional, ademés de establecer indicadores KPI que permitan fijar metas
de reduccion.

1. Resultados alcanzados

Si bien, existe un factor importante que esta relacionado con la baja presencialidad en afios
de pandemia, en 2022 las actividades académicas retomaron la normalidad, por lo que, si
comparamos nuestra linea base (2019) con el afio 2022, podemos hablar de una reduccién
de un 45% del uso de papel impreso como se observa en el Grafico N°1.
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Grafico N°1: Cantidad de hojas impresas por afio en AIEP. Fuente: Plataforma Power Bl AIEP, con datos
otorgados por Kyocera Solutions y HP (empresas de servicios de impresion).
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